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Bevezeto

Az Allamreform Operativ Program keretében tébb dnkormdnyzat szamara elérhetd
szervezetfejlesztési palyazati konstrukcié valdsult meg az elmult idészakban. Az idei évben
AROP-1.A.5-2013 kédszammal, kozel 150 o©nkormdanyzat végez szervezetfejlesztési
tevékenységet a Magyary Programban foglalt célokkal 6sszhangban.

A palyazat soran az 6énkormanyzatok tudasmegosztasra vonatkozd vallalast tehettek,
amelynek keretében harom szint kozll valaszthattak a pdlyazé onkormanyzatok. A
tudasmegosztds 3. szintje tartalmazza kétszer egy nap id6tartamd miihelymunka
megszervezésében vald kozrem(ikodést legaldbb tiz, a palydzati kiirds soran tdmogatasban
részesllt onkormanyzat szakmai képvisel§jének részvételével.

Ennek keretében a MAPI Konzult Kft. szervezésével megrendezésre kerilt 2014.
szeptember 4-én Budapesten a BEST WESTERN Hotel Hungaridban a tudasmegosztd
rendezvénysorozat els6 napja. A rendezvényen 17 onkormadnyzat képviselte magat és vett
részt a délel6tt folyaman megrendezésre kerilé el6addsokon, majd délutdn a tematikus
mUhelymunkdkon. A tudasmegoszté rendezvényen a résztvevd szervezetek azonosithattdk a
jo gyakorlatokat és hatékony miikodést el&segit6 szervezeti és szervezési megoldasokat
oszthattak meg egymadssal.

A rendezvény sikeresen lezajlott, az el6adasok és milhelymunkak eredményeinek

bemutatasa, 6sszegzése a szakmai beszdmoldban tovabbi részletezésre kerdil.
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El6adok bemutatkozdja

Berky Tamas

vezetd tanacsadd

" J Ravezetd Projekt Kit.

Drahos Gabor
szervezetfejlesztési igazgato
Hungaro Support Kft.

Tanari, nemzetkozi kaposolatok, és HR-szakon szerzett képesitést.
2000 ota dolgozik eurdpal unids tamogatasok kezelésével, kezdet-
ben ifjlsagpalitikai s humanerdforras-fejleszrési terdleten, majd
az EU Strukturglis &lapok koordindlasaval, szabalyozasaval, s a
tamogataskezeld intézmenyrendszer fejleszéseével foglalkozot.
2007-t3 dolgozik tanacsadokent @ fejlesztéspolitks, kbzigazge-
tas-fejlesztés és humaénerdforrds-fejlesztés terén, szervezet és
projekt-szinten, szakpolitikal vonatkozdsban egyarant.

Pohlmiillner Tamas

jegyzo
Bicske Varos Onkormanyzat

& Budapesti Kizgazdasagi és Allsmigazgatasi Egyetem Allamigaz-
gatasi Karan végzett, majd az Edtvds Lorand Tudomanyegyetam
Allam- és Jogtudoményi Kardnak Politolégia Szakan szerezte maso-
dik diplomajat. Dunavarsany Varos Polgarmesteri Hivataldban jegy-
z0ként, a Komarom-Esztergom Megyei Onkormanyzat Hivatalanal
osztalyvezetdkent, a Kocigazgatasi €s Igazsagigyi Minisztériumban
fhosrtalyverstd-helyettesként valt részesévé a kbzigazgatas min-
dennapi mikbdésének, a kizigazgatas-fejlesziés folyamatanak. A
16 Allam Korménybiztossdg Allamreform Operativ Program projek-
tek koordinacidigen felelds vezetdjekent kizremikidat a Magye-
ry Zoltén Kizigazgatas-fejlesztési Program 12.0 szerkesstésében, &s
meghizasos jogviszony keretében tandcsadokant segitette @ Nem-
zeti Kilgazdasagi Hivatal [HITA] keleti nyitassal kaposolatos felads-
tainak ellatasat is. Ezt kivetden rovid ideig a Border Consulting Kift.
kbzigazgatas-fejlesztésert felelds vezetd tandcsadojz volt, jelenleg
jegyzoként vezed Bicske Véros Polgérmesteri Hivatalat. Fobb szak-
terlletel: europai unids forrasbol megvalosuld projektek tervezese
&s koordinacicdja, projekt-eldkészités s menedzsment, valamint a
kizigazgatas-fejlesztés mds vetiletei. ErdeklSdési kire tovabbd: a
Keleti Myités gyakorlati megvalositasa, a forrasbevonas szerepe a
gardasagiejlesztésben, illetdleg annzk kizigargatasi szervek részé-
rol térténd tamogatasa.

2001-ben végzett az ELTE pszicholdgia szakan, palygjat iskolapszi-
choldgusként s pedagdgus-trénerként kezdte, késdbb vallalad
tréningeket tarott. Majd 2005-t41 & vezetdi, kommunikacids és
konfliktuskezelesi kompetencizfejleszid kepzeseken tal mindseg-
fejlesztési s szerverstiejlesztési tanacsadassal, Il projektme-
nedzsmenttel foglalkozott.

2013-ban a Hungaro Support Eft. szervezetfejleszeési szakmai
igzgatdjzkent @ human &s szervezetfejlesztési Ozletsg termekei-
riek fejlesztését, a tanacsadoi terilet mikddesének tervezesét és
a projektek megvalositasanak irdnyitasat végri. Egyutal @ képaési
terilet fejlesziésevel &s szakmai vezetésével is foglalkozik.

Kt kisldny édesapjz, cszl3djaval &s vizsidjukkal Budapest mellet
lakik.

. ( | Dr. Kasza Péter Ferenc
8 _Jse Y hatosagi osztilyvezeto

Kiskunfélegyhazri
Polgarmesteri Hivatal

1974-ben sziletett Szegeden, iskolai anulmanyait is itt végerte.
1897-ben szerzett jogi diplomat a Jozsef Athlaz Tudomanyegye-
temen, shol ezt kivetden 15 éven keresrill kozigazgatasi jogot
oktatott. 2000-2010 kizdtr az Universitas Szeged Khr. feligyeld
bizottsagi elndke.

2008. tavaszan A kozigazpatasi hatosagi eljaras elméleti és gya-
korlat kérdései” cimel nyolc oras marstoni elfadast tartott, &s
ezzel jelenleg az egyfolytaban beszélés magyarorszagi rekorders.
2013. januarjatal dolgozik 3 kiskunfélegyhdzi onkormanyzatnal
hatdsagi osztdlyvezetokent. A képvissid-testilet 2013, nyaran vi-
lasztotta meg & Félegyhazi Kozmivelodésert Kozalapitvany kurato-
riumi titkaranak.
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Belsé informaciéaramlas jé gyakorlatok miihelymunka

A m(ihelymunkdn hét telepulés képviselGi vettek részt, Tapolca, Komarom, Budapest XII.
kerulet, Békés, Bicske, Tata és Derecske.

A résztvevik egyetértettek abban, hogy napjainkban a belsé informaciéaramlas legfébb
nehézségét a kozszféraban is elterjed6 projektszer(i miikédés okozza, amire nem minden
esetben vannak felkészlilve a Hivatalok. A tapasztalatok alapjan akkor mdkodik jol az
informaciédramlds a szervezeten beliil, ha projektszemlélet uralkodik a dolgozdk korében. Ez
a kozszféra miikodési sajatossagai miatt nem terjedt még el altalanosan.

A tapasztalatok alapjan ehhez els6ként a vezet6k tamogatasa sziikséges, amit
el6segithet a vezet6k folyamatos képzése, valamint projektmenedzsment képzések. Ezekre a
mUihelymunkdan résztvevé vezetbk is egyértelml igényt mutattak. Ahhoz, hogy a szervezeti
kultdraban projektszemlélet elterjedjen, a résztvev6k tapasztalatai alapjan sziikséges a
megfelel6 emberek kivalasztasa is. A korabbi szokdsokkal ellentétben, a j6 gyakorlatok azt
mutatjak, hogy a kozszféranak, igy a Hivataloknak is egyre nagyobb hangsulyt kell fektetnie a
kompetens és megfelel§ attitliddel rendelkez6 munkatarsak megtaldlasara.

A mihelymunka tovabbi részében a megfelel§ bels6é informacidaramlashoz sziikséges
szabalyozasi keretek kialakitasa keriilt kozéppontba. Az 6nkormdnyzatok jé gyakorlatai
alapjan szlikség van egy hatékony vezet6i informacids rendszer kialakitdsara, mely egyuttal
lehet6séget biztosit az informaciédaramlas nyomon kovetésére is. A budapesti Xll. kerilet
bevalt gyakorlata, hogy a kozponti levelez6 rendszerben elérheté kozds naptarban, a
hatdrid6é napjara kitlzott feladatot hoznak létre, melyben résztvevéként szerepel a feladatot
delegdld, a feladatot végrehajté és egy asszisztens, aki a hataridé lejartdhoz kozeledve
informaciét kér a feladat elvégzésérdl. igy a vezetSk id6ben kapnak visszajelzést a kiadott
feladat allapotardl, elvégzésérél, vagy az esetleges elakadasokral.

A zokkenémentes informacidaramlashoz a résztvevlk sziikségesnek lattak tovabba a
projektfelel6sok feladat-, és hataskorének tisztazasat, annak akar szabalyzatban vald
lefektetését. Szintén a budapesti XIl. kertlilet a palydzatokkal foglalkozé kollégak csoportjat

bevonta a torzskarba, igy egy olyan hataskorrel ruhazva fel 6ket, mely mindenki szamara
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egyértelmivé teszi informacidkéréshez valé jogosultsagukat, melyet mas esetben esetleg

megkérdGjelezhetnek, akadalyozva ezzel a gyors munkamenetet. A résztvevék ezt jo

gyakorlatnak minGsitették és kbvetendé példanak tartjak.

Human-eré6forras kezelés jo gyakorlatok mi{ihelymunka

A mihelymunkan 4 telepilés képviselSi vettek részt, Létavértes (telepilés lélekszama
7330 f6, Hivatal létszama 28 f6) Derecske (teleplilés lélekszama 9000 f6, Kozos
Onkormdnyzati Hivatal l1étszama 43 f6 6sszesen, ebbél 35 Derecskei Hivatal, a tébbi Tépéhez
és Konyarhoz tartozik) Komarom (telepliilés lélekszama 21 000 f6, Hivatal létszama 81 f6),
Tiszaalpar (teleplilés lélekszdma 5050 6, Hivatal Iétszama 18 f4).

A résztvev6k altal felsorakoztatott problémakorok fontossdg alapjan  torténd
csoportositasa utan 6t problémakor kerilt felszinre. A problémakorok kozott szerepelt a
leterheltség, ezzel Osszefliggésben a munkaeréhiany. Tovabbi altaldnos problémaként
merdult fel az informaciéaramlas, és / vagy annak hianya, a hataridés feladatok sokasaga, és
a teljesitményértékelés. Az értékelés moddszerével kapcsolatban el6kerilt, hogy gyakran
kimarad a szobeli értékelés, tehat csak formalis, de nincs mogotte a tényleges értékelés a
vezet( részérdl.

Az kovetkezd javaslatok sziilettek. A leterheltség megoldasaul az atcsoportositas és a
munkakori leirdsok fellilvizsgalata, aktualizalasa meriilt fel. Ezaltal a feladatok aranyositasra
keriilhetnek, és a helyettesitést is meg lehetne oldani. Ezek a feladatok vezet8i hataskorbe
tartoznak. A munkaer6hidnyt enyhitené, ha az lres stdtuszok betoltésre keriilnének, azaz
palyazatok kiirasra kerilnének. Komarom részérél pedig az is felmeriilt, hogy j6 megoldas
lehet bels6é er6forrasokbdl feltélteni az lres statuszokat képzés révén. Mivel az adott
munkatdrs mar ismeri a Hivatal mlkodését, és motivalé tényez6ként is hathat a
tovabbképzés. Az informacidédramlasra Tiszaalpar sajat jél bevalt gyakorlatdt mutatta be.
Létrehoztak egy k6z6s munkahelyi email cimet, amit minden dolgozé megkap, ez egy olyan

kozos felllet, amely altal gyorsabban és egyszer(ibben aramolnak a hivatali dolgozdk
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szamara kozérdekl informaciok. Emellett fontos a havi vagy heti munkamegbeszélések

tartdsa, a megbeszélések rendszeressége. Az informdacidaramlast el6segiti tovabba a kozos
mapparendszer és levelez6rendszer hasznalata.

A hatdrid6s feladatok esetében segithet a priorizdlas fontossagi sorrend szerint,
kozfoglalkoztatottak igénybevétele, bar Komarom szerint ez nem minden esetben a legjobb
megoldas, mivel atmenetileg tul sok bizalmas informacidhoz juthatnak. A
teljesitményértékelés hatékonysagat pedig el6segitené, ha a vezet6k megtanulnak, hogyan
kell vezetni egy értékel6 megbeszélést, azaz a vezetbkben a HR-es szemlélet megerGsitése a

cél.

Intézményiranyitas miihelymunka

Az intézményirdnyitas mihelymunkan négy énkormanyzat vett részt. Ezek a kdvetkez6k
voltak: Szentgotthard, Derecske, Tiszavasvari és Celldomolk. Témaként felmeriilt, hogy a
fejlesztendd teriuletekre milyen megolddsokat vezetnének be az 6nkormanyzatok, illetve a
jelenlegi feltételek mellett milyen javaslataik vannak ebben a témdban. Az
intézményiranyitds terllete harom szempont szerint kerllt részletezésre. Ezek az
Uzemeltetés, az intézményekkel torténd, és a hivatalon bellli kommunikacio, illetve a
gazdasagi feladatok ellatasa volt.

J6 gyakorlatként abban egyetértettek az dnkormanyzatok, hogy az altaluk fenntartott
intézmények csak a szakmai 6ndllésagukat tartsdk meg, és a gazdasagi feladataikat adjak at a
Hivatal szervezetének. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy igy az 6nkormanyzatok meg tudjak
tartani az irdnyité szerepliket, illetve a gazdasagi feladatok strukturdltabb ellatasara nyilik
lehet6ség.

Tovabbi jo gyakorlatként merilt fel az étkeztetési tevékenység varosi szintd
kozpontositott formaban, integralt egységes keretben valé megvaldsitdsa, vagy az étkeztetés
kiszervezése, mely értelmében a szolgaltatast végz6t kozbeszerzési eljaras utjan valasztjak ki.

Szentgotthard varos képvisel6i bemutattdak a mihelymunkan részvev6knek a jo

gyakorlatként is haszndlhatd civil haléjukat. Az dnkormanyzat |étre hozott egy Civil Alapot,
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mellyel tdmogatjak a varosukban jelenlévé aktiv civil szervezeteket. Minden 6nkormanyzat

egyet értett azzal, hogy a jovGben sziikség van civil hald épitésére, és ez egy j6 gyakorlat
lehet a hatékony egyuttmUkddéshez.

Az intézményekkel torténd és bels6 kommunikaciéd hatékonysaganak javitdsa a
negyedéves, féléves értekezletek bevezetésével valdsulhat meg. A miihelymunkdn résztvevd
Onkormadnyzatok kozil tobben is j6 gyakorlatként alkalmazzak ezeket a mddszereket a

megfelel§ iranyitas és kommunikacié érdekében.
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e AROP tuddsmegoszté rendezvény jelenléti iv

Mellékletek

e AROP tuddsmegosztd rendezvényen késziilt képek
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Tudasmegoszté rendezvény
AROP Onkormanyzatok szervezetfejlesztése
2014. szeptember 4. Budapest
Best Western Hotel Hungaria

No. Név Onkormanyzat neve Aldiras

1. |Foldesi Boglarka Békés Varos Onkormanyzata I o ?,be/ \/g_\ AN

2. | Tarnok Laszl6né Békés Varos Onkormanyzata m h SN w‘ ')

3. |[Zsombok Agnes Békés Varos Onkormanyzata /'z;’??&f{ Q_;f[?f’fﬁ

4. | Addamné Bacso Erika Bicske Véaros Onkormanyzata %

7 /‘
5. | Banffy Daniel Bicske Varos Onkorményzata /%
s B iass Budapest F6varos XII. kertilet
el e Hegyvidéki Onkormanyzat @ L>2/‘f—
7. |Kiss Lilla Celldémélk Varos Onkormanyzata % ,4/%
58 \

8. |Szabados Zoltan Celldomolk Varos Onkorményzata )%\

9. |Téth Borbala Derecske Varos Onkorményzata r.\?& 3 ( (u/\

10. | Kiss Andrea Derecske Varos Onkorményzata % /é /4—9’\

11. | Porkolab Edit Derecske Varos Onkormdnyzata O Aol 0 San' &

12. Belteg.szasn Tande Jaszapéti Varosi Onkormanyzata i %

Szilvia SC’/UA/ <
SZECHENYI @

1. Alap -

M AGYARC)VSZI\C
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No. Név Onkormanyzat neve Alairas
13. |Vincze Rébert Jaszapdti Varosi Onkormanyzata , J
.
14. | Dr. Udvardi Erzsébet Kisbér Varos Onkorméanyzata 9 tre /
7 7
3 Fri - . AT /
g, | PIRTARERAE Erigs2 Kisbér Varos Onkormanyzata W Aw U (\/W
Andrea
16. | Peresztegi Laszlo Kisbér Varos Onkorményzata % L/
17. |Zsida Brigitta Kisbér Varos Onkormanyzata
18. | Dr. Endre Szabolcs Klskgnfelegy’haza Yama -~ ( :
Onkorményzata 7 ¥
19. | Dr. Lajké Norbert KlsanfeIegy’haza Varos _
Onkormanyzata \\
20. | dr. Strocker Renata Komarom Varos Onkormanyzata \I&f("&
21. |Nagy Eva Koméarom Varos Onkormanyzata d)\\ ]
Vlajkné Czeglédi e S . e | e TP
22. | "\ retinda Létavértes Véarosi Onkormanyzat \)L._\‘\, Q(h_,a,k [T S
23. |Juhdsz Judit Létavértes Varosi Onkorményzat «W u
/
24. | Dr. Molnar Miléna Oroszlany Véros Onkorményzata \/Q,v o \Q/u&{l
25. | Imré Janos Oroszlany Varos Onkorméanyzata 4 W / /
< U\l\,\(\»
Baracsiné Matus :
26. | oo Sarkad Véros Onkormanyzata Jaenme  Matus @uh\
27. | Bende Robert Sarkad Varos Onkormanyzata /

€9
Yyt

SZECHENYI @
4
g2 Eurépal Unié
E"' '; Eurbpal Szocialis
=iy Alap
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No. Név Onkormanyzat neve Aldiras
n
28. | KGvari Arnold Sarkad Varos Onkormanyzata w
Szentgotthdrd Varos

29. |Csicsai Dor: s . . . 3
9 Sai.Dora Onkormanyzata Grcerem Ly

30. | sz6p Rendta Szg_ntgotth?rd Véros % 1417 /é/}%?
Onkormanyzata

Osztermanné Patus

31. Hertetts Tapolca Varos Onkorményzata @ as >
T
32. | Parapatics Tamés Tapolca Véaros Onkorményzata \' -—
33. | Novak Csaba Tapolca Varos Onkormanyzata ‘ \7
p y ﬂ/aa(@ % (’5 Ar(,
" Tiszaalpar Nagykozségi .
34. | Kapus Marta Sikenmidnyast J % [ jg&ﬁe
Feketéné Szabd Tiszaalpar Nagykozségi —~ < \ 1 \
35 | Judit Onkorményzat AN tha\': W

Bundané Badics

36 | e Tiszavasvari Varos Onkormanyzata L\,(L W

P
37. | Gall Attila Tiszavasvari Varos Onkormanyzata p%v

38. | Kiss Brigitta Tiszavasvari Varos Onkorményzata ]/&;ﬂ /%%?gq
39. | Horvath Ferenc Tata Varos Onkorményzata M }‘\
40. Onkormanyzat

41. Onkorményzat

42. Onkormanyzat

SZECHENYI @
x
ff‘-\ Eurépal Unlé -
h‘j;‘.’l Eurépal Szocialis
::;?’ Alap

M
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